הערכת אמינות מקור מידע
דפים למורה

רציונל – הצורך בהערכת אמינות מקור מידע:  
כמות המידע גדלה בקצב מסחרר, המידע זמין לכל אחד, בעיקר דרך האינטרנט, ומחליף במידה רבה את הספריות. כמעט כל אחד יכול לפרסם באינטרנט, ואילו מנועי החיפוש אינם מבחינים בין מקורות מידע אמינים ובין מקורות מידע שטחיים או פרסומיים. מידע זמין לציבור גם דרך אמצעי התקשורת – הכתובה והאלקטרונית, דרך אנשים שונים (קרובים ורחוקים) וגם כאן קשה להבחין בין מקור מידע אמין לכזה שאמינותו מוטלת בספק.
מיומנות הערכת מקור מידע הינה מרכיב חשוב באוריינות מדעית - טכנולוגית  וכדי להפעילה יש להפעיל מיומנויות חשיבה ביקורתית. 

הערכת מקור מידע בדרך ביקורתית והתייחסות למשמעות מאחורי המילה הכתובה מקנה את ביצוע התהליכים הבאים: 

1. תהליך של קבלת החלטות על סמך נתונים אמינים

2. בחירה מתאימה ונכונה בין אפשרויות 

ניתן ליישם הערכת מקורות מידע על כל תחום תוכן, לכן ,חשוב להתנסות ברכישת המיומנות החל מגיל צעיר ובמהלך כל שנות  הלימודים עד השגת מצב של שליטה מרבית במיומנות חשובה זו. 
במסגרת לימודי מוט"ב אנו שמים דגש על הוראת מיומנויות שונות. בין המיומנויות שעל התלמיד לרכוש מצויות אלו השייכות לאמינות מקור מידע ואלו הן:

1. איתור מידע ממקורות מגוונים.

2. זיהוי מקור המידע ורישומו.
3. הערכת אמינות מקור המידע (קריטריונים כגון מאפייני המקור, אובייקטיביות, עדכניות).

4. זיהוי רלוונטיות המידע לנושא הנבדק.
5. בדיקת עקביות – הצלבת מידע בהתייחס למקור עצמו וביחס למקורות אחרים.
(מתוך מסמך המיומנויות של מוט"ב, חוזר הפיקוח על מוט"ב, 3 ה'תשס"ו – 2006, משרד החינוך, המזכירות הפדגוגית, אגף המפמ"רים, הפיקוח על הוראת מוט"ב)
במסמך זה מוצג רצף של פעילויות מדורגות להקניית מיומנות הערכת אמינות מקור מידע. אנו מאמינים שתלמיד שיתנסה ברצף הוראה זה, ירכוש את המיומנות הזו בדרך הטובה ביותר. הפעילויות לתלמיד מצויות בנספח למסמך זה.

רצף הפעילויות:
פעילות 1- טיפוח מוכנות ללימוד הנושא
תלמידים רוכשים כבוד למילה הכתובה. מידע המופיע בספרים ,עיתונים ורשת האינטרנט נתפס בדרך כלל כנכון. מטרת הפעילות הראשונה, לעורר סקפטיות  בקרב התלמידים לגבי המידע המופיע בה. רצוי להשתמש בקטע מידע בנושא מוכר, שיגרום לתלמידים לפקפק בנכונותו, ויעורר בהם את הרצון לבדוק את מקורו. בפעילות מספר 1 לתלמיד מופיע קטע מידע שכזה. המורה יכול להשתמש בקטע זה , או למצוא קטע בנושא אחר, המתאים לצרכיו, ולהתאימו לפי הדוגמא המופיעה בפעילות מספר 1. יש לצפות שיתעורר הצורך אצל התלמידים להכיר קריטריונים להערכת אמינות מקור מידע. ניתן להשתמש בקטע שנכתב לפני זמן ואינו אקטואלי, בקטע שנכתב ע"י גורם אינטרסנטי או בקטע שנכתב ע"י גורם שאינו מוסמך.
פעילות 2- כרטיס ביקור לקטע מידע
שלב מקדים להערכת אמינות מקור מידע הינו ברור פרטים אודות קטע המידע והכותב, הרלוונטיים לשם הערכת המידע. יש לקוות שהתלמיד המתנסה בהערכת אמינות מקור מידע יאמץ לעצמו הרגל  לברר פרטים אלו כשהוא נתקל בקטע חדש. הפעילות הבאה נועדה להציג בפני התלמיד את הפרטים הרלוונטיים להערכת אמינות  ולאימון התלמידים באיתור הפרטים בטקסטים שונים.
מהלך הפעילות:
א. יש להציג בפני התלמידים את מטרת הפעילות:
בפעילות הקודמת (פעילות 1) התברר שלעיתים המידע המופיע במקורות שונים אינו אמין. המידע לא מדויק ולכן לא נוכל להתבסס עליו כשנרצה לפתור בעיות או לקבל החלטות. בפעילות זאת נלמד מהם הפרטים שיכולים לסייע לנו להעריך את אמינות מקור המידע שלפנינו.
ב. יש לחלק לתלמידים את פעילות 2 לתלמיד -  "כרטיס ביקור לקטע מידע" (בנספח), לקרוא ביחד עם התלמידים את כל הסעיפים ולוודא שהשאלות מובנות .
 ג. לחלק לתלמידים שלושה קטעי מידע מסוגים שונים העוסקים בנושא המבנית הנלמדת בכיתה או בנושא מדעי-אקטואלי. על התלמידים למלא כרטיס ביקור עבור כל אחד מהקטעים.
כדאי לבקש מתלמידים לערוך כרטיס ביקור  לקטעי מידע כבר בשלבים הראשונים של לימודיהם במוט"ב . כל השאלות בכרטיס הביקור למעט שאלות 8-9 הן שאלות מידע אשר נדרשת להן רמת חשיבה קוגניטיבית בסיסית . אם התלמידים יתרגלו לאסוף פרטים על כל קטע מידע בו יעסקו צפוי שהמעבר לשלב הערכת המידע (פעילות 4) יהיה פשוט יותר.

פעילות 3 - בדיקת אמינות מקור מידע
במהלך הפעילות התלמידים יכירו קריטריונים להערכת אמינות מקור מידע ויתנסו בהערכת אמינות מקור מידע בעזרת מחוון.
מהלך הפעילות:
1. המורה יסכם את שנרכש עד שלב זה: קטעי  המידע ממקורות שונים אינם תמיד אמינים. כשלב ראשון להערכת אמינות מקור המידע יש לערוך "כרטיס ביקור" לקטע.
2. יש להציג בשלב זה את המונח קריטריונים ולהיזכר באילו מקרים בעבר השתמשנו במושג זה. כיתות שעסקו במיומנות השוואה ודאי עסקו במונח זה. 

3. יש לבקש מהתלמידים להיעזר ב"כרטיס ביקור" ולחשוב על קריטריונים להערכת אמינות מקור המידע. מומלץ לקיים דיון בנושא ולערוך רשימת קריטריונים על הלוח. חשוב לקיים את הדיון גם בכיתות בהם מצויים תלמידים מתקשים.
4. לחלק לתלמידים את דף פעילות 4 לתלמיד - מבחן אמינות מקור מידע (בנספח).

5. להציג את הקריטריונים להערכת אמינות מקור מידע (חלק א') ולהסביר אותם. 

6. יש לחלק לתלמידים קטע מידע (רצוי כתבה). יש לבקש מהתלמידים לענות בכתב  על כל השאלות המופיעות בטופס שאלות מנחות להערכת אמינות מקור המידע (חלק ב'). רמת המעורבות של המורה בשלב זה תלויה ביכולת הקוגניטיבית של  התלמידים ובמידה שהמידע המבוקש גלוי. לתלמידים שיכולתם הקוגניטיבית גבוהה אפשר לתת את המשימה כעבודה עצמית ואילו בכיתה של תלמידים מתקשים מומלץ לעבוד יחדיו עם התלמידים ולענות על המטלות.
7. יש להציג בפני התלמידים את המחוון המפורט (חלק ג') ולבקש להשלים בדף העבודה את הטבלה הריקה המצויה בחלק ד'. במשימה זאת צריך לסמן V במחוון "ריק" . חשוב לציין שההערכה עצמה אינה אובייקטיבית לחלוטין. יתכן ששני קוראים שונים יעריכו  המידע  באופן שונה  במחוון.  לכן, שימוש במספר קריטריונים יעלה את מידת האמינות של התהליך.

8. התלמידים עונים על שאלות 5 ו – 6 בפעילות 4, המסכמות את הפעילות. בשאלות אלו מציגים בפני התלמידים את השאלה: האם לדעתך הכתבה שקראת אמינה ? נמק את קביעתך. לפני שיחלו  התלמידים לנסח תשובותיהם, יש לדון ברכיבי התשובה הרצויה (בכיתה שלמדה מיומנות טיעון התהליך יהיה פשוט יותר). לשאלה שני חלקים: 
      חלק א'- האם לדעתך הכתבה אמינה? לשאלה זאת,ע"פ המחוון, שלוש תשובות אפשריות: 
     כתבה אמינה , כתבה לא אמינה ,כתבה אמינה חלקית. 
חלק ב'- נמק את קביעתך. בחלק זה יש להתייחס לקריטריונים השונים. לאחר הדיון במרכיבי השאלה יש לבקש מהתלמידים לנסח תשובה בכתב.

יש להבהיר לתלמידים שעליהם להכיר את הקריטריונים והמחוון ולדעת שבכל פעם שהם מתבקשים להעריך אמינות מקור מידע עליהם להשתמש בהם. בעתיד השאלה תופיע במסגרת דפי משימה העוסקים בכתבות מדעיות. יתכן שהתלמידים לא יתבקשו להציג כרטיס ביקור, לענות על שאלות המתייחסות לקריטריונים, אבל  כדי לענות תשובה טובה על שאלה העוסקת באמינות חייבים להתייחס לקריטריונים השונים להערכת אמינות מידע.
פעילות 4 – פעילות מסכמת
בפעילות זו תוצג לפני התלמידים בעיה ומספר קטעי מידע בעזרתם יש לקבל החלטה לגבי פתרון הבעיה. לגבי כל אחד ממקורות המידע על התלמידים להחליט מה רמת אמינותו. ניתן להיעזר בפעילות מספר 3 מרצף הפעילויות להקניית המיומנות "מבחן אמינות מקור מידע", בקריטריונים להערכת האמינות, בשאלות המנחות להערכת האמינות ובמחוון המצויים בפעילות 3. פעילות לדוגמא היא הפעילות "למי להאמין" העוסקת בחיסון נגד שפעת. ניתן ליצור פעילויות נוספות על בסיס פעילות זו.
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הילית אורן,  מדריכה למוט"ב ומורה לביולוגיה, הכפר הירוק, כפר הנוער הניסויי ע"ש לוי אשכול

